DIAGRAMA DE FLUJOS PARA RECLAMACIONES Y QUEJAS
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NOTAS:

* El plazo para dar solucién a la queja o recamo no debe ser
mayor a 15 dias habiles. Pudiendo ser mayor segin el contexto
de la queja o reclamo, el cual debera serinformado al reclamante.

* El Redamante tendra 07 dias para mani®star su conformidad o
disconformidad con la respuesta de la Empresa. Transcurride ello
y de no haber nuevos antecedentes, se considerara cerrada la
queja o reclamo




